Reisvoorwaarden — Supportersvereniging
FC Utrecht

1. Algemeen

1.1 Deze reisvoorwaarden zijn van toepassing op deelname aan de door de Supportersvereniging
FC Utrecht georganiseerde groepsreis.

1.2 Door inschrijving en betaling verklaart de deelnemer akkoord te gaan met deze voorwaarden.

1.3 De reis is uitsluitend bedoeld voor leden van de vereniging. Deelname door niet-leden is alleen
mogelijk na expliciete toestemming van het bestuur.

2. Inschrijving en betaling

2.1 Inschrijving vindt plaats via het door de vereniging verstrekte formulier en is pas definitief na
volledige betaling van de reissom.

2.2 De reis omvat: retourvlucht of bus-bootreis (SV Cruise) en entreeticket voor de wedstrijd. Niet
inbegrepen zijn: reis van en naar het vertrekpunt (in Nederland), hotelovernachting, lokale
transfers, maaltijden, reis- en annuleringsverzekering, persoonlijke uitgaven, etc.

2.3 Betaling dient direct na boeking, doch uiterlijk binnen 4 uur na boeking te zijn voldaan.

2.4 De vliegreis vindt uitsluitend doorgang bij een volledige bezetting van 232 deelnemers. De bus-
bootreis gaat door bij minimaal 50 deelnemers.

2.5 Om dubbele aankoop van kaarten te voorkomen, kan de vereniging aanvullende maatregelen
treffen rondom kaartdistributie of boekingsprocedure.

2.6 Voor deze reis geldt geen wettelijke bedenktijd (herroepingsrecht).

Na inschrijving en betaling is deelname definitief. Annuleren is uitsluitend mogelijk volgens de
bepalingen in artikel 6 van deze voorwaarden of via een door de deelnemer zelf afgesloten
annuleringsverzekering.

3. Aansprakelijkheid
3.1 Deelname aan de reis is geheel op eigen risico.

3.2 Supportersvereniging FC Utrecht, haar bestuurders, vrijwilligers en vertegenwoordigers zijn
niet aansprakelijk voor schade, verlies, diefstal of letsel, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid.

3.3 De Supportersvereniging FC Utrecht is niet aansprakelijk voor wijzigingen in vervoer, verblijf of
wedstrijddata als gevolg van overmacht.

3.4 De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van een passende reis- en
annuleringsverzekering.
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4. Overmacht

4.1 Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden buiten de invloedssfeer van de vereniging,
zoals oorlog, stakingen, pandemieén, overheidsmaatregelen, natuurrampen, annuleringen door
derden of extreme weersomstandigheden.

4.2 In geval van overmacht behoudt de vereniging zich het recht voor de reis aan te passen of te
annuleren zonder aansprakelijk te zijn voor daaruit voortvloeiende schade. Eventuele
terugbetalingen zijn afhankelijk van de restitutie van reeds gemaakte kosten door derden.

5. Wedstrijdbijwoning en stadionbezoek

5.1 De Supportersvereniging FC Utrecht koopt kaarten op naam van de deelnemers. Deze zijn
persoonsgebonden en mogen niet worden doorverkocht of overgedragen.

5.2 De deelnemer verklaart zich te houden aan de huisregels van het stadion, de club en lokale
autoriteiten. Bij wangedrag of overtreding van regels kan toegang tot het stadion worden
geweigerd of een stadionverbod worden opgelegd. In dat geval is er geen recht op restitutie van
(een deel van) de reissom.

5.3 Bij intrekking van kaarten door de organiserende partij of autoriteiten buiten de schuld van de
Supportersvereniging FC Utrecht, vervalt het recht op restitutie, tenzij ook de Supportersvereniging
FC Utrecht restitutie ontvangt.

5.4 Als de wedstrijd wordt verplaatst naar een ander tijdstip of locatie, zal de Supportersvereniging
FC Utrecht zich inspannen de toegang te waarborgen, maar eventuele kosten of gevolgen van de
wijziging zijn voor rekening van de deelnemer.

5.5 FC Utrecht behoudt zich het recht voor te controleren of de deelnemer beschikt over een
geldige Uitkaart of Gouden Seizoenkaart (of een andere vereiste lidmaatschapsvorm). Indien de
deelnemer hier niet aan voldoet, kan de wedstrijdkaart eenzijdig worden ingetrokken of niet
worden toegekend. In dat geval is geen restitutie van de reissom of ticketkosten verschuldigd,
tenzij anders bepaald door de supportersvereniging. Het is de verantwoordelijkheid van de
deelnemer om vooraf te voldoen aan de voorwaarden van de kaartverstrekker.

6. Annulering door de deelnemer

6.1 Een annulering moet schriftelijk worden gemeld (per e-mail aan info@svfcu.nl) waarbij de
deelnemer zich, indien van toepassing, dient te beroepen op de door hem of haar afgesloten
annuleringsverzekering.

6.2 Bij annulering gelden de volgende kosten voor de deelnemer:
- Vanaf het boeken van de reis tot 4 weken voor vertrek: 50% van de reissom;
- Binnen 4 weken voor vertrek: 100% van de reissom.

6.3 Indien de Supportersvereniging FC Utrecht een wachtlijst hanteert, krijgen personen op deze
wachtlijst altijd voorrang op een door de deelnemer zelf aangedragen vervanger(s).

6.4 Indien de plaats van de deelnemer volledig kan worden overgenomen door iemand op de
wachtlijst of, indien er geen wachtlijst is, door een door de deelnemer zelf aangedragen vervanger
die aan alle deelnamevoorwaarden voldoet, worden uitsluitend de gemaakte administratie- en
wijzigingskosten in rekening gebracht.

6.5 De mogelijkheid om een vervanger in te laten stappen is afhankelijk van de voorwaarden van
de vervoerder, accommodatie en eventuele wedstrijdorganisator.
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6.6 In het bijzonder geldt dat wijzigingen aan vliegtickets niet altijd zijn toegestaan. Indien een
naamswijziging op een ticket of andere reservering mogelijk is, kunnen hiervoor additionele kosten
gelden die volledig voor rekening van de oorspronkelijke deelnemer komen. De deelnemer dient
altijd vooraf contact op te nemen met de Supportersvereniging FC Utrecht om te informeren naar
de mogelijkheden en bijbehorende kosten.

6.7 In geval van een vervanger blijft de oorspronkelijke deelnemer aansprakelijk voor eventuele
kosten die samenhangen met de persoonswijziging, waaronder wijzigingen aan vliegtickets,
hotelreserveringen, verzekeringen of wedstrijdkaarten.

6.8 Teruggave van (een deel van) de reissom is uitsluitend mogelijk indien en voor zover de
Supportersvereniging FC Utrecht zelf geen onkosten overhoudt.

7. Annulering of wijziging door de organisatie

7.1 Supportersvereniging FC Utrecht behoudt zich het recht voor de reis te annuleren bij
onvoldoende deelname of onvoorziene omstandigheden.

7.2 Bij annulering véor vertrek door de organisatie ontvangt de deelnemer de volledige reissom
terug, tenzij sprake is van overmacht (zie artikel 4).

7.3 Wijzigingen in het programma om redenen buiten de invloed van de vereniging geven geen
recht op schadevergoeding.

8. Gedrag en deelnameverplichtingen

8.1 Deelnemers zijn verplicht zich te gedragen volgens de algemeen aanvaarde normen en de
aanwijzingen van begeleiders te volgen.

Leden die zich hebben ingeschreven voor de bus-bootreis (SV Cruise) dienen zich daarnaast te
houden aan de door de rederijen gestelde voorwaarden. De belangrijkste voorwaarde, hoe
vervelend ook, is dat supporters van FC Utrecht aan boord niet als zodanig herkenbaar mogen zijn.
Dat betekent dat je buiten jouw hut geen kleding, shawls, vlaggen of andere uitingen van FC
Utrecht draagt of bij je hebt.

Omdat dit een unieke belevenis gaat worden, vraagt de Supportersvereniging ieders medewerking
en respect voor deze voorwaarde.

8.2 Ernstig wangedrag of het overtreden van lokale wetten of stadionregels kan leiden tot
uitsluiting van verdere deelname, zonder recht op restitutie.

8.3 Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het bezit van een geldig legitimatiebewijs (paspoort/ID)
en eventuele vereiste documenten zoals visum of vaccinatiebewijzen.

8.4 Voor reizen naar Groot Brittannié (waar Schotland onder valt) is een geldig visum vereist.

De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen van dit visum via de officiéle
website van de Britse overheid: https://www.gov.uk/eta

9. Privacy en gegevensverwerking

9.1 De vereniging verwerkt persoonsgegevens uitsluitend ten behoeve van de organisatie van de
reis.
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9.2 De gegevens worden bewaard tot maximaal 6 maanden na afloop van de reis en worden niet
gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de reis (bijv. hotel,
vervoerder, ticketleverancier).

9.3 De deelnemer heeft het recht op inzage, correctie of verwijdering van zijn/haar gegevens. Een
verzoek daartoe kan worden gestuurd naar europa@svfcu.nl.
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